
Сертифікат про закінчення

Olesya Savratska
Асертивна комунікація
Курс успішно пройдено і закінчено 05.09.2023. року •
Тривалість: 2 місяці

Курс охоплює: Стилі і види спілкування • Відмінності між
агресивно-пасивним і пасивно-агресивним спілкуванням •
Поняття асертивності • Коли і з ким потрібно бути асертивним •
Як правильно надсилати повідомлення
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